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Sve informacije i objašnjenja vezana uz Intrastat, tehničku podršku i metodološka tumačenja daje:  

 

 

Carinska uprava 

Služba za Intrastat 

Intrastat HelpDesk  

 

 

 @:  intrastat.helpdesk@carina.hr 

 intrastat.prijava@carina.hr 

 intrastat@carina.hr 

 

 +385 42 234 255 (Intrastat Helpdesk)  

 

: Državni zavod za statistiku - Intrastat (gov.hr) 

 CIWS - Hrvatski Intrastat Web Servis (carina.hr) 

 Carinska uprava - Intrastat (gov.hr) 

 Overview - International trade in goods - Eurostat (europa.eu) 

 

 

mailto:intrastat.helpdesk@carina.hr
mailto:intrastat.prijava@carina.hr
mailto:intrastat@carina.hr
https://dzs.gov.hr/intrastat-264/264
https://e-carina.carina.hr/ciws-public/
https://carina.gov.hr/intrastat/2479
https://ec.europa.eu/eurostat/web/international-trade-in-goods/overview
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INTRASTAT 2025.  

- UKRATKO - 
 

 
 

Intrastat izvještaji omogućuju Državnom zavodu za statistiku (u nastavku teksta: DZS) prikupljanje 

statističkih podataka o robi koja je predmet razmjene dobara unutar EU-a. Svi gospodarstvenici 

koji imaju PDV ID broj u svim državama članicama EU-a obvezni su podnositi Intrastat izvještaje od 

onoga kalendarskog mjeseca u kojem je vrijednost njihove ostvarene robne razmjene unutar EU-a 

premašila vrijednosni prag uključivanja u Intrastat sustav.  

 

Prag uključivanja u Intrastat sustav u svim državama članicama EU-a određuje nacionalno statističko 

tijelo (DZS u RH) za svaku kalendarsku godinu zasebno. Postoje dva praga uključivanja u Intrastat: 

 

I. za trgovinski tok PRIMITAK  

– koji se odnosi na vrijednost robe koju fizički primate u RH iz drugih država članica EU-a 

 

II. za trgovinski tok OTPREME 

– koji se odnosi na vrijednost robe koju fizički otpremate/šaljete iz RH u druge države članice 

EU-a. 

 

 

 

Kratke informacije o Intrastatu u RH 
 
 

 

Zašto naše društvo 

(d.o.o., d.d., obrt, 

OPG, itd.) mora 

podnositi Intrastat 

izvještaje?  

 

Vaše društvo postaje obveznik Intrastat izvještavanja u RH zato što trgujete s 

drugim državama članicama EU-a i imate hrvatski PDV ID broj, a vrijednost 

Vaše ostvarene robne razmjene s drugim državama članicama EU-a premašila 

je vrijednosni prag uključivanja u Intrastat sustav RH za 2025. 

 

INTRASTAT 2025. – prag uključivanja 

 

Trgovinski tok Vrijednost praga u EUR 

 

PRIMITAK  450.000 

 

OTPREME 300.000 

 

 

Vrijednosti Vaše ostvarene robne razmjene unutar EU-a možete pronaći u 

PDV obrascima koje mjesečno popunjavate i predajete Poreznoj upravi. 

Potrebno je zbrajati vrijednosti od siječnja 2025. nadalje te u mjesecu prelaska 

Intrastat praga postajete obveznikom Intrastat izvještavanja u RH. 
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Kako se postaje 

obveznikom 

Intrastata u RH? 

 

 

Tri su načina kako gospodarstvenici postaju obveznici Intrastata: 
 
1) Samostalnom prijavom u Intrastat sustav – gospodarstvenik samostalno 

(iz poslovne dokumentacije) utvrđuje da je prešao prag ulaska u Intrastat 

sustav. U tom slučaju potrebno je kontaktirati s Carinskom upravom − 

Službom za Intrastat (telefonom na +385 42 234 255 ili na adresu 

elektroničke pošte intrastat.prijava@carina.hr) radi prijave u Intrastat 

sustav.   

 
2) Obveznom prijavom u Intrastat sustav – ako se gospodarstvenik sam ne 

prijavi, tada Carinska uprava − Služba za Intrastat i DZS utvrđuju obvezu 

izvještavanja po službenoj dužnosti. Dokaz o prelasku praga uključivanja 

u Intrastat sustav jesu porezni podaci o robnoj razmjeni unutar EU-a, koje 

gospodarstvenik prijavljuje u PDV obrascima. 

 
3) Dobrovoljnom prijavom u Intrastat sustav – ako gospodarstvenik 

obavlja robnu razmjenu unutar EU-a, ali ne prelazi godišnji prag 

uključivanja u Intrastat sustav (te samim time nema obvezu podnositi 

Intrastat izvještaje), no svejedno želi izvještavati za Intrastat, može se 

dobrovoljno prijaviti u Intrastat sustav u RH i podnositi Intrastat obrasce. 

 

 

Kada počinje i 

završava obveza 

izvještavanja za 

Intrastat? 

 

Ovisno o tome trgujete li s drugim državama članicama EU-a kontinuirano ili 

ste imali jednokratnu robnu razmjenu unutar EU-a: 

 

I. Redovita obveza − ako kontinuirano trgujete s drugim državama 

članicama EU-a 

 

Početak obveze – Vaša obveza podnošenja Intrastat izvještaja počinje od 

onoga kalendarskog mjeseca u kojem je prijeđen prag ulaska u Intrastat sustav 

po pojedinome trgovinskom toku (primitak i/ili otprema). 

 

Završetak obveze – Vaša obveza traje do kraja kalendarske godine. Nakon 

toga slijedi revizija vrijednosti Vaše ostvarene robne razmjene unutar EU-a 

kojom se utvrđuje jeste li prešli Intrastat prag i za sljedeću kalendarsku godinu. 

Ako jeste, Vaša obveza podnošenja Intrastat izvještaja nastavlja se i u 

sljedećoj kalendarskoj godini. Ako pak niste, tada Vaša obveza izvještavanja 

završava. 

 

 

II. Jednokratna obveza − ako ste samo jedanput trgovali s drugim 

državama članicama EU-a 

Primjer: jednokratna kupnja plovila ili stroja  

 

Početak i završetak jednokratne obveze – Vaša obveza podnošenja 

Intrastat izvještaja odnosi se samo na jedan kalendarski mjesec. Nakon što 

dostavite Intrastat izvještaj, Vaša obveza izvještavanja automatski završava. 

 

 

 

mailto:intrastat.prijava@carina.hr
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Što znači pojam 

„robna razmjena 

unutar EU-a“?  

 

Robna razmjena unutar EU-a uključuje svu robu koja se fizički transportira iz 

RH u druge države članice EU-a i svu robu koja se fizički transportira iz drugih 

članica EU-a u RH bez obzira na prijenos vlasništva robe.  

To znači da u Intrastat izvještajima prijavljujete sljedeće: 

 

• robu koja je predmet prijenosa vlasništva (dokaz je račun): roba koju 

kupujete ili prodajete partnerima iz EU-a za vlastitu uporabu ili potrošnju, 

robu koju računovodstveno knjižite kao dugotrajnu imovinu, robu kao dio 

investicijskog ulaganja, robu koju namjeravate dalje preprodavati itd. 

 

• robu nad kojom nema prijenosa vlasništva (roba i dalje ostaje u 

vlasništvu pošiljatelja): roba koju šaljete/primate na oplemenjivanje, roba 

koju primate/šaljete nakon oplemenjivanja, povrati robe, premještanje 

vlastite robe na distribucijsko skladište, slanje/primanje robe na 

konsignacijsko ili call-off skladište itd. 

 

• povrat robe u drugu/iz druge države članice EU-a  

 

 

Koji su mi podaci 

potrebni za 

popunjavanje 

Intrastat izvještaja? 

 

 

Potrebni su Vam sljedeći statistički podaci o robi: 

 

 

Vrsta podatka 

 

PRIMITAK OTPREME 

PDV ID broj Vašeg partnera iz EU-a 

(kupca/primatelja robe u drugoj državi članici EU-a) 

NE DA 

Osmeroznamenkasta šifra robe prema 

Kombiniranoj nomenklaturi (KN-u) 

DA DA 

Opis robe 

 

DA DA 

Šifra zemlje namjene/isporuke (prema važećoj 

Geonomenklaturi država članica EU-a) 

DA DA 

Uvjeti isporuke i mjesto isporuke prema pravilima 

INCOTERMS 2020. 

DA DA 

Šifra vrste posla (prema Intrastat šifrarniku za vrste 

posla) 

DA DA 

Šifra vrste prometa (prema Intrastat šifrarniku za 

vrste prometa) 

DA DA 

Šifra zemlje podrijetla (prema geonomenklaturnim 

oznakama država svijeta) 

DA DA 

Neto masa u kg 

 

DA DA 

Količina u jedinici mjere (KJM) – samo ako je za 

određenu šifru Kombinirane nomenklature propisana 

dodatna mjerna jedinica  

DA ako je 

propisano 

KN-om 

DA ako je 

propisano 

KN-om 

Fakturna vrijednost u EUR 

 

DA DA 
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Gdje mogu pronaći 

podatke koji mi 

trebaju za 

popunjavanje 

Intrastat izvještaja? 

 

Gotovo sve podatke o robi možete pronaći na primljenim/izdanim računima, 

dokumentima o transportu robe, otpremnicama/primicima, elektroničkim 

narudžbama, Delivery notama, Packing listama i sl.  

Podatak o PDV ID broju primatelja robe iz druge države članice EU-a 

možete pronaći na računima ili ugovorima. Postoje i iznimne situacije kada 

PDV ID broj primatelja u drugoj državi članici EU-a nije poznat – za takve 

situacije postoje posebne šifre detaljno opisane u dokumentu ''Upute za 

izvještajne jedinice 2025.'' 

 

Koji su rokovi za 

podnošenje 

Intrastat izvještaja? 

 

Rokovi za dostavu Intrastat izvještaja utvrđuju se sukladno čl. 45. Zakona o 

službenoj statistici (NN 25/20. i 155/23.), tj. prema Godišnjem provedbenom 

planu statističkih aktivnosti RH (GPP), a u slučaju da GPP nije donesen, rokovi 

se određuju temeljem čl. 32. Zakona o carinskoj službi (NN, br. 68/13., 30/14., 

115/16., 39/19., 98/19., 155/23., 36/24.), odnosno prema Obavijesti o obvezi 

izvještavanja za Intrastat. Popunjeni Intrastat izvještaj dostavlja se mjesečno, 

najkasnije do 15. u mjesecu za prethodni kalendarski mjesec. 

Što ako jedan mjesec nemam robne razmjene s drugim državama 

članicama EU-a? U tom slučaju u Intrastat sustav morate dostaviti „Nulti 

obrazac“ također najkasnije do 15. u mjesecu za prethodni kalendarski mjesec. 
 

 

Kako poslati 

Intrastat izvještaj? 
 

 

Intrastat izvještaj šalje se mrežnim servisom CIWS (Croatian Intrastat Web 

Service). Tehničke upute za slanje Intrastat izvještaja CIWS-om dostupne su 

na poveznici CIWS - Hrvatski Intrastat Web Servis (carina.hr) 

 

Što će se dogoditi 

ako zaboravim 

poslati Intrastat 

izvještaj ili 

zakasnim sa 

slanjem? 

 

 

Iznimno je važno da Intrastat podaci budu točni, precizni i pravodobni, s 

obzirom na znatan udio u ukupnoj službenoj statistici robne razmjene RH s 

inozemstvom. Na temelju službenih statističkih podataka različite institucije 

(HNB, Vlada RH, ministarstva, EK itd.) i poduzetnici donose ekonomske odluke 

koje utječu na gospodarstvo u cjelini. U slučaju kašnjenja ili prijavljivanja 

netočnih podataka posljedice se odražavaju i na makroekonomsku politiku RH.  

Stoga je obveza pravodobnog i točnog dostavljanja statističkih podataka u 

Intrastat sustav regulirana zakonskim aktima, a njihovo kršenje povlači 

prekršajnu odgovornost za gospodarstvenike. 

Popis europske i nacionalne zakonske osnove možete pronaći na mrežnim 

stranicama DZS-a Državni zavod za statistiku - Intrastat (gov.hr) te CIWS-a  

CIWS - Hrvatski Intrastat Web Servis (carina.hr) 

 

Imam dodatna 

pitanja vezana za 

Intrastat. Gdje i 

kome se mogu 

obratiti za pomoć? 

 

 

Za sve dodatne informacije i podršku gospodarstvenicima na raspolaganju je 

Intrastat Helpdesk: 

IT podrška Općenite informacije o Intrastatu i 

metodološka podrška  
 

intrastat.helpdesk@carina.hr 

 

intrastat.helpdesk@carina.hr 

intrastat.prijava@carina.hr  

 

intrastat@carina.hr  

Telefon +385 42 23 42 55 Telefon +385 42 23 42 55 
 

 

 

https://e-carina.carina.hr/ciws-public/hr.html
https://dzs.gov.hr/vazne-informacije/intrastat-264/264
https://e-carina.carina.hr/ciws-public/hr.html
https://e-carina.carina.hr/ciws-public/
mailto:intrastat.helpdesk@carina.hr
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mailto:intrastat.prijava@carina.hr
mailto:intrastat@carina.hr

